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มติและสาระสําคัญจากการประชุม
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

ครั้งที่ 2/2565 – ครั้งที่ 4/2565

1

นําเสนอในการประชุม อคม เขต 5 ราชบุรี ครั้งที่ 2/2565 วันที่ 26 พฤษภาคม 2565

วาระที่ 3.2

2

ผลการดําเนินงานการสรางระบบหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 2564 

      พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มาตรา 18(12) 

กําหนดใหคณะกรรมการมีรายงานผลงาน และปญหาอุปสรรคใน

การดําเนินงานฯ ตอคณะรัฐมนตรีและวุฒิสภาทุกป และมาตรา 

26(13) กําหนดใหสํานักงานฯ จัดทํารายงานประจําปเผยแพร

ตอสาธารณชน จึงสรุปผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2564 

เปนวีดีทัศน (VTR)

ประเด็นใน VTR
1. มาตรการเชิงรุก เพ่ิมการเขาถึงบริการสาธารณสุข ผูปวยโควิด-19 

2. เพ่ิมสิทธิประโยชน

3. 4 นโยบายยกระดับบตัรทอง 

4. ปรับรูปแบบสูบรกิารสุขภาพวิถีใหม

5. การเขาถึงบริการตามสิทธิประโยชน

6. รางวัลผลงานดีเดน  

7. ความพึงพอใจตอระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

8. ประเด็นทาทาย

QR Code VTR 
ผลงานป 2564

Link VTR ผลงานป 2564 https://youtu.be/rXntM7S38ao
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2. แผนสื่อสารประชาสัมพนัธบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

ประเด็นสื่อสาร 5 กลุมวัย

กลุมวัย ประเด็นหลักการสื่อสาร

กลุมหญิงตั้งครรภ

และหลังคลอด 

ฝากครรภคุณภาพ / คัดกรองซิฟลิสและ

ธาลัสซเีมียในคูหญงิต้ังครรภ

กลุมเด็กเล็ก

อาย ุ0-5 ป 

แวนตาเด็ก:ของขวัญวันเด็ก / คัดกรองภาวะ

พรองฮอรโมนไทรอยด & โรคฟนิลคีโตนเูรีย

ในเด็กแรกเกิด / คัดกรองการไดยินในทารกแรกเกิด

กลุมเด็กโตและ

วยัรุน อาย ุ6–24 ป 

ทันตกรรมปองกันในวัยเรียน / ถุงยางอนามัยและ

ยาคุมกาํเนิด

กลุมผูใหญ 

อาย ุ25-59 ป 

คัดกรองมะเร็งปากมดลูก / มะเร็งลําไสใหญ / 

ถงุยางอนามัยและยาคมุกําเนิด

กลุมผูสูง

อาย ุ60 ป ขึ้นไป 

คัดกรองมะเร็งลาํไสใหญ

Info graphic การสอืสารบรกิาร P&P (5 กลุม่วยั)

Download ไฟลสื่อ PP >> 
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ที่มา/สาระสําคัญ :- มาตรา ๕๐(๕) แหง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
พ.ศ.๒๕๔๕ ไดกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการรองเรียนของผูซ่ึง
ถูกละเมิดสิทธิจากการใชบริการ และวิธีพิจารณา รวมทั้งหลักเกณฑและวิธีการ 
ใหความชวยเหลือแกผูซ่ึงถูกละเมิดสทิธิจากการใชบรกิาร และกําหนดหนวยรับ
เร่ืองรองเรียน เพ่ือใหประชาชนเสนอเรื่องรองเรยีนไดสะดวก เปนอิสระจากผูถกู
รองเรียน  

สถานการณการคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
ตามมาตรา ๕๗ และมาตรา ๕๙ ผานสายดวน สปสช. ๑๓๓๐ สปสช.เขต หนวย
๕๐(๕) สํานักงานจึงจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการคุมครองสิทธิฯ 
ประจําปงบประมาณ 2564 เสนอตอ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานบริการสาธารณสุขเพ่ือทราบ และใหขอเสนอแนะ

มติที่ประชุม :-

๑. รับทราบ ผลการดําเนินงานและสถานการณการคุมครองสิทธิ

ประชาชนปงบประมาณ ๒๕๖๔

๒. มอบ อคม. วิเคราะหและพิจารณาแกปญหาเรื่องรองเรียนใน

พ้ืนที่ตอไป 

3. สรุปผลการดําเนินงานคุมครองสิทธปิระชาชนในระบบหลักประกันสขุภาพแหงชาต ิปงบประมาณ  ๒๕๖๔

6

เร่ืองรองเรียนจําแนกตามสปสช.เขตพ้ืนท่ี

ที่มา : ขอมลูจาก CRM โดยกลุมภารกิจกํากับติดตามประเมินผล ขอมลู ณ วันที่ 30 ก.ย.2564

มาตรฐานการใหบริการสาธารณสขุ

ผลการดาํเนินงานแกไขปญหาเร่ืองรองเรยีน ปงบประมาณ 2564 (1ต.ค.2563 - 30 ก.ย.2564)

จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 

5,276 เร่ือง
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ป 64 : อัตราเรื่องรองเรยีนตอแสนการใชบริการ

         ผูปวยนอก = 2.88  ( อางอิง OP visit ป 2564 )

จําแนกสิทธิการรักษา

UC  5,257 เรื่อง (99.64%) อปท. 19 เรื่อง (0.36%)

ยุต ิ2,169 เรื่อง
95.04%

ยุต ิ2,169 เรื่อง
95.04%

ไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด

ไมไดรับความสะดวกตามสมควร

ถูกเรยีกเกบ็เงิน

2,282 เรื่อง2,282 เรื่อง

1,452 เรื่อง1,452 เรื่อง

1,427 เรื่อง1,427 เรื่อง

115 เรื่อง115 เรื่อง

ยตุ ิ1,152 เรื่อง
80.90%

ยตุ ิ1,152 เรื่อง
80.90%

ยตุ ิ1,368 เรื่อง
94.21%

ยตุ ิ1,368 เรื่อง
94.21%

ยุติ 68 เร่ือง
59.13%

ยุติ 68 เร่ือง
59.13%

จํานวนเรื่องรองเรยีนที่ ดําเนนิการเสรจ็สิ้น

4,757 เร่ือง (90.16%)
จํานวนเรื่องรองเรยีนที่ ดําเนนิการเสรจ็สิ้น

4,757 เร่ือง (90.16%)

มาตรฐานบริการสาธารณสขุ

เรื่องรองเรียนที่ยุติ มีมูลความจริง

2,799 เร่ือง (58.84 %)
เรื่องรองเรียนที่ยุติ มีมูลความจริง

2,799 เร่ือง (58.84 %)

(1,137 เร่ือง)52.42%

(871 เรื่อง)63.67%

(762 เรื่อง)66.15%

(29 เรื่อง)42.65%

ยุติในระดับเจาหนาท่ี

4,629 เรื่อง4,629 เรื่อง 97.31%97.31% 92 เรื่อง92 เรื่อง 1.93%1.93%

ยุติในระดับคณะทํางานคุมครองสิทธิ

36 เรื่อง36 เรื่อง 0.76%0.76%

สงตอคณะกรรมการควบคุมฯ 

เขต

จํานวนเรื่องรองเรียน (เรื่อง)

อัตราเรื่องรองเรยีน/OP visit (แสนครั้ง)
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ความเปนมา : มติการประชุมคณะกรรมการควบคุมคณุภาพและมาตรฐาน ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันที่ 24 มีนาคม 2565 

                  มอบ สํานักงาน รวบรวมความเห็นและขอเสนอจากการทบทวนแผนการดําเนินงานและจัดทํา (ราง) ขอเสนอ

การทบทวนแผนการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขและการคุมครองสิทธิในระบบหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ ระยะส่ีป (พ.ศ. 2563-2567) (ฉบับทบทวน พ.ศ.2565) และเสนอตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ

มาตรฐานพิจารณาตอไป 

(ราง) ขอเสนอการทบทวน แผนการดําเนนิงานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานและการคุมครอง
สิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ระยะสี่ป พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๕)

4

           

กรอบการทบทวน แผนการดําเนนิงานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข และการคุมครองสิทธิในระบบ
หลักประกันสขุภาพแหงชาติ  ดังนี้
1. ทบทวนนิยาม/ ขอบเขต เร่ือง “คุณภาพ” และ “มาตรฐาน” ตามกฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ
2. ทบทวนวัตถุประสงคการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบรกิารและการคุมครองสิทธิในระบบ UC
3. ทบทวนวิธีดาํเนินงาน (Action) ตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
(มติการประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข คร้ังที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 65)

(ราง) นิยาม “คุณภาพ” และ “มาตรฐาน” ในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

“คุณภาพ” หมายถึง ลักษณะของระบบบริการสาธารณสุขตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อใหผูรบับริการเขาถึงบริการสุขภาพ

ที่จําเปนอยางเหมาะสม คงผลลัพธการใหบริการสาธารณสุขท่ีดี ลดภาวะแทรกซอนจากการรักษาพยาบาล รวมถึงไดรับการคุมครอง

และพิทักษสิทธผูิรับบริการ ครอบคลุมต้ังแตการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การตรวจวินจิฉยัโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู

สมรรถภาพ

“มาตรฐาน” หมายถึง เกณฑท่ีรับรองตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาตกํิาหนด เพื่อควบคุม

การใหบริการสาธารณสุขใหเปนไปตามมาตรฐานหนวยบริการ และมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชพีท่ี

เก่ียวของ

8

แนวทางการดําเนินการของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ และ อคม.
1. “ควบคุม/ กํากับ” มาตรฐานหนวยบริการและการใหบริการสาธารณสุข
2. “พัฒนา/ สงเสริม” คุณภาพการใหบริการสาธารณสุข

 ความหมายของ “คุณภาพ” : พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 : [คุนนะ-] น. ลักษณะที่ดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ / Oxford Dictionary : หมายถึง มาตรฐานของบางสิ่งที่วัดเปรยีบเทียบกับส่ิงอื่น
ที่อยูในประเภทเดียวกัน หรือ ระดับความเปนเลิศของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง/ Juran (1964)  ความเหมาะสมกับการใชงาน / Crosby (1976) การเปนไปตามความตองการและสอดคลองกับขอกาํหนด / Deming (1940) 
คุณภาพของการออกแบบและสอดคลอง ที่จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน /วีรพงษ เฉลิมจริรัตน (2543, 14-15) คุณภาพการใหบริการ คือความสอดคลองกันของความตองการของลกูคาหรือผูรับบรกิาร 
หรือระดับของความสามารถในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรบับรกิารอันทาํใหลูกคาหรอืผูรบับริการเกดิความพึงพอใจจากบริการทีเ่ขาไดรบั / สมวงศ พงศสถาพร (2550: 66) คุณภาพการ
ใหบริการ เปนทัศนคติที่ผูรบับรกิารสะสมขอมลูความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการ ซึ่งหากอยูในระดับทีย่อมรบัได (tolerance zone) ผูรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งจะมีระดับแตกตางกันออกไป
ตามความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เปนผลมาจากการประเมินผลที่ไดรบัจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง
ความหมายของ “มาตรฐาน”: พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 : [มาดตฺระ-] น. สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑที่รบัรองกนัทั่วไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช, ส่ิงที่ถือเอาเปนเกณฑสาํหรบัเทยีบกาํหนด ทั้งในดานปริมาณ
และคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม หนังสือนี้ยังไมเขามาตรฐาน/ ISO หมายถงึ สิ่งที่ถือเอาเปนหลักสาํหรบัเทียบกําหนด

7
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วัตถุประสงค “การควบคมุคุณภาพและมาตรฐานบริการและการคุมครองสทิธิในระบบหลักประกันสขุภาพแหงชาติ”

9

1. ผูรบับริการ ไดรบับรกิารสาธารณสขุท่ีมคีุณภาพและมาตรฐานตามที่กําหนด ปลอดภัย และไดรับการคุมครองและพิทักษ
สิทธติามกฎหมายวาดวยหลักประกนัสขุภาพแหงชาติ

2. หนวยบริการ มีมาตรฐานตามเกณฑที่กาํหนด และใหบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพและมาตรฐานที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
ภายใตความสามารถและขอจํากัดของหนวยบริการ ตามภาวะ วสิัย และพฤติการณ ในสถานการณนั้นๆ 

3. กลไกท่ีเก่ียวของ ไดแก กลไกตามกฎหมาย และกลไกภายนอก มีสวนรวมในการ กําหนด ควบคุม กํากบั ติดตามคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขในระบบหลกัประกันสุขภาพแหงชาติ เพื่อใหผูรับบรกิารเขาถึงบริการสาธารณสุขที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน และปลอดภัย รวมถึงไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธิตามกฎหมาย

     3.1 กลไกตามกฎหมาย ไดแก คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, อคม., อปสข. 
คณะอนุกรรมการ ม.41 จังหวัด, หนวย 50(5) เปนตน

     3.2 กลไกภายนอก ไดแก กระทรวงสาธารณสุข ราชวิทยาลัยแพทยเฉพาะทาง สภาวิชาชีพ สมาคมวิชาชีพ หนวยงานวิชาการอื่น 
เชน สรพ. กองทุนสุขภาพอื่นเชน กรมบัญชีกลาง สํานักงานประกันสังคม ภาคประชาสังคม ภาคการเมือง อปท. ศูนยบริการฯ 
ในหนวยบริการ ศูนยประสานงานฯ ประชาชนสํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ สภาองคกรของผูบริโภค คณะอนุกรรมการ
กองทุนทองถิ่น และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ

     3.3 การเชื่อมโยงของกลไกภายใน/ ภายนอก

10

แผนการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
และการคุมครองสิทธิ พ.ศ.2563-2567 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2565) 

ขอเสนอมาตรการเพิ่มเติม
1. กําหนดมาตรการควบคุมและสงเสริมคุณภาพและมาตรฐาน

หนวยบริการและเครือขายฯ ตาม ม.50(3) ท่ีชัดเจน
2. ทบทวนอํานาจหนาที่และแนวทางการดําเนินงานของ อคม. อํานาจ

การพัฒนา/ สงเสริมคุณภาพ และควบคุม/กํากับมาตรฐานหนวยบริการ
และเครือขายหนวยบริการ และการทํางานรวมกับกลไกอื่นในพื้นที่

3. ขับเคลื่อนการกํากับคุณภาพและมาตรฐานในระดับเขตพื้นที่โดยกลไก
อคม. และกลไกที่เก่ียวของ (อนุฯ ม.41 จังหวัด, หนวย 50(5) 
ศูนยบริการฯในหนวยบริการ ศูนยประสานงานหลักประกันสุขภาพ
ประชาชน) โดยสํานักงานสนับสนุนขอมูล M&E และขอมูลเชงิประจักษ 
เพื่อการตัดสินใจเชงินโยบายสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

4. เนนการสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานเชิงระบบ เพื่อปองกันเหตุการณ
ไมพึงประสงคเกิดซํ้า (Preventable Harm) โดยการบูรณาการรวมกับ  
หนวยงานที่เกี่ยวของ (สรพ. ก.สธ. ราชวิทยาลยัแพทยเฉพาะทาง สภา
วิชาชีพ) 

5. ขยาย/ เพิ่มประสิทธิภาพหนวยรับเรื่องรองเรียนอื่นฯ ตาม ม.50(5)
6. เนนการมีสวนรวมของประชาชนในการกํากับติดตามคุณภาพ 

ตามมาตรา ม.50(7) 
7. เพ่ิมกลไกการรายงานผลการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการและ

การคุมครองสิทธใิหประชาชน/ หนวยบริการทราบ ตามมาตรา ม.50(9) 

9
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 ๑. เห็นชอบการทบทวนแผนการดําเนินงานการควบคุมคณุภาพและมาตรฐานและ การคุมครองสทิธใินระบบ     

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ระยะส่ีป พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน พ.ศ.๒๕๖๕) ตามที่เสนอ 

๒. มอบสํานักงานและคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของ พิจารณาดาํเนนิการ ดังนี้ 

๒.๑ รับความเห็นและขอเสนอ เร่ืองการทบทวนแผนดําเนินงานการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานและการคุมครอง

สทิธิในระบบหลักประกันสขุภาพแหงชาติ ระยะส่ีป พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน พ.ศ.๒๕๖๕) ไป

พจิารณาทบทวนแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวของของคณะอนุกรรมการตอไป 

๒.๒ ดําเนินการตามขอเสนอการดาํเนินการ ที่เกี่ยวของ และเสนอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานตอไป 

๓. มอบสํานักงาน นําความเห็นและขอเสนอเร่ือง การทบทวนแผนการดําเนินงานการคุณภาพและมาตรฐานและการ

คุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ระยะส่ีป พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๗ (ฉบับทบทวน พ.ศ.๒๕๖๕) ไป

ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของ สปสช. พ. ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ตอไป 

๔. เมื่อทราบผลการทบทวนแผนการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานและการคุมครองสิทธิในระบบหลักประกนัสุขภาพ

แหงชาติ ใหส่ือสารแจงใหคณะอนกุรรมการ กลไกที่เกี่ยวของระดับเขตพื้นที่ และหนวยบริการที่เปนคูสัญญากบั สปสช. 

รบัทราบตอไป 

มติที่ประชุมมติที่ประชุม

ความเปนมา :   
      มูลนิธิเครือขายมะเร็ง ยื่นหนังสือขอความ
อนุเคราะห สปสช. แกไขปญหาการเบิกจายอุปกรณ
รองรับส่ิงขับถายถุงทวารเทียมและอุปกรณเสริม 
(Colostomy Appliances And Accessories) ในระบบ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (2 ก.พ.2565) 

ผลการสํารวจการจายถุงทวารเทียมของหนวยบริการ มีขอ
คนพบ (1) รพ. จํากัดจํานวนจาย (2) ผป.จายสวนเกิน 
(3) ผป.ซ้ือเอง 
        สปสช.จัดประชุมหารือผูเกี่ยวของ มีขอเสนอแนว
ทางการดําเนินงาน/แกไขปญหาดังกลาว

5.  ขอเสนอการแกไขปญหาการจายรายการอุปกรณ 

ถุงทวารเทยีม และ อุปกรณเสริมในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

ปญหาอุปสรรคของผูปวยมะเร็งลําไส :

ระเบียบ/ประกาศที่เก่ียวของ : 
      ตามประกาศ สปสช. เรื่อง การจายคาใชจายเพ่ือ
บริการสาธารณสุข กรณีการใหบริการอุปกรณและ
อวัยวะเทียมฯ พ.ศ. 2565 >>ไมมีขอกําหนดใด ที่จํากัด
การเบิกจายตามความจําเปนของผูปวย

11
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การดําเนินการของ สปสช. หลังไดรับหนังสือ

1. สงหนังสือซักซอมความเขาใจไปยังหนวยบริการทุกแหง ลงวันที่ 4 มีนาคม 

2565 และจะดําเนินการจัดประชุมชี้แจง หากยังคงพบปญหาหลังจากมีหนังสือ

ซักซอม โดยไดระบุขอความ.. “ จํานวนการเบิกอุปกรณฯ สามารถเบิกจายได ตาม

ความจําเปน โดยครอบคลุมระยะเวลาในการนัดผูปวยคร้ังตอไป” 
2. เลขาธิการไดมีการมอบหมาย ผูรับผิดชอบใน สปสช. ดําเนินการดังนี้

1) มอบ สปสช.เขต ลงทําความเขาใจหนวยบริการ โดยเฉพาะหนวยบริการที่มี
ชื่อในหนังสือที่สงจากเครือขายผูปวยมะเร็ง (ภาพรวมของหนวยบริการ) 

2) มอบ 1330 ทําการตรวจสอบและการคุมครองสิทธิ กรณีคนไขมีขอมูล
หลักฐานการเรียกเก็บเงิน จากหนวยบริการ (รายกรณี) 

3) มอบหมายใหตรวจสอบราคาอุปกรณในตลาด เพื่อพิจารณาปรับราคา
เบิกจายใหเหมาะสม 

4) มีนโยบายการเพิ่มชองทางในการใหบริการกระจายอุปกรณไปในชองทางที่
ประชาชน เขาถึงโดยสะดวก

1. รบัทราบขอเสนอแนวทางการแกไขบริการถุง

ทวารเทียมในระบบหลักประกันสขุภาพ

แหงชาติ 

2. มอบ อคม. ติดตามขอเท็จจริง และกํากับการ

ใหบริการถุงทวารเทยีมในระบบหลักประกัน

สขุภาพแหงชาติ ของหนวยบริการในเขตพื้นที่

และรายงานตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานตอไป 

มติที่ประชุมมติที่ประชุม

6.  ขอเสนอระบบการกํากับติดตามและประเมินผล 
ประเด็นคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

กรอบ ประเด็น แนวทาง การกํากับติดตามที่มา/สาระสําคัญ :

         สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานฯ เมื่อวันที่  27พฤษภาคม 2564 สํานักงาน 

นําเสนอประเด็น และกรอบแนวทางการกํากับคุณภาพและ

มาตรฐานบริการสาธารณสุข ระยะส่ีป (2563–2567) และมีมติที่

ป ร ะชุ ม  เ ห็ น ชอบและม อบให สํ านั ก ง าน ส่ื อ สาร ไป ยั ง

คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานระดับเขตพ้ืนที่ 

(อคม.) 

          เมื่อ 5 มกราคม 2565 สํานักงาน จัดทําขอเสนอระบบ

การกํากับติดตามประเมินผล ประเด็นคุณภาพและมาตรฐาน

บริการฯ เสนอตอคณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานการ

ใหบริการสาธารณสุข และอนกุรรมการกํากบัคุณภาพมาตรฐานฯ 

ที่ประชุม มีเห็นชอบชุดขอมูลสําหรับการกํากับติดตามแตละ

ประเด็นทั้ง 12 ประเด็น และแนวทางการกํากับติดตาม ตามที่

เสนอ และมอบสํานักงาน นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมและ

มาตรฐานนั้น

ขอมูลการขึ้น

ทะเบียน

ความ

พอเพียง

วิเคราะหเชิงลึก
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15

ประเด็นการกํากับติดตามคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

บริการ/กลุ่มโรคทมีผีลกระทบต่อคุณภาพบริการ/

การเข้าถงึบริการ

จาํนวน

รายการ

บริการใหม่/บริการตามนโยบาย จาํนวน

รายการ

1.  บริการสูติกรรม (มารดาและทารก) 12 7. บริการ Telehealth/Telemedicine

52. โรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง 12 8. บริการรานยาคุณภาพ คลินิกภายภาพบําบัด 

คลินิกการพยาบาลและผดุงครรภ 

บริการตรวจทางหองปฏิบัติการนอกหนวยบริการ

3. โรคไตเร้ือรังและบริการบําบัดทดแทนไต 10 9.  ประชาชนที่เจ็บปวยไปรับบริการกับหมอประจาํครอบครัว 

ในหนวยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได

5

4. บริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 10 10. ผูปวยในไมตองกลับไปรับใบสงตัว 4

5.  โรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน บริการการใหยาละลาย

ล่ิมเลือด การขยายหลอดเลือดหัวใจ

10 11. โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได 15

6. โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 6 12. ยายหนวยบริการเกิดสิทธิทันที ไมตองรอ 15 วัน 6

รวม 95

ภายใตคณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุข และคณะอนุกรรมการกํากับคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข 

กรอบการพิจารณากําหนดชุดขอมูล เพ่ือ M&E 
>>> เนนเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพบริการ

 ประเด็นพิจารณาชุดในการกํากับตดิตาม

1. การเขาถึงบริการ

2. คุณภาพและความปลอดภัย

3. ความครอบคลุม

4. ขอมูลการขึ้นทะเบียน

5. ความเพียงพอของหนวยบริการ 

สวนการประเมินผล ใหหนวยงานวิชาการภายนอกมาดําเนินการตอเน่ือง

จากป 2564 เชน นโยบายยกระดับบตัรทอง (โดย IHPP)  ใน 3 ดาน 

• ประชาชนที่เจ็บปวยไปรับบริการกับหมอประจําครอบครัว ใน

หนวยบริการปฐมภูมิทีไ่หนก็ได

• ผูปวยในไมตองกลับไปรับใบสงตัว
• โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ไดที่พรอม

มติที่ประชุม :-
1. เห็นชอบ ชุดขอมลูสําหรับการกํากับติดตาม 

ประเมินผล ประเด็นคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขในระบบหลักประกนัสขุภาพแหงชาติตาม 

ที่เสนอ และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. มอบสํานักงาน ดําเนินการ และรายงานความคืบหนา

ตอคณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ

สาธารณสุข คณะอนุกรรมการกํากับคุณภาพและ

มาตรฐานบรกิารสาธารณสุข และคณะกรรมการ

ควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อทราบเปนระยะๆ 

ตอไป 
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